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Le diagnostic-flash

Le diagnostic-flash :

- un outil & destination de la Direction Générale de
I'association,

- qui donne un instantané « macro » du Sl de
I'association,

-l qui précede toute prise de décision quant au devenir
du Sl et vous permet de répondre a la question...
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...par ou commencer ?
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Et a répondre aux questions suivantes :

J Sommes-nous préts a répondre a la nouvelle expérience
citoyenne des personnes accueillies ou accompagnées ?

-J Ne sommes-nous pas aujourd’hui aux limites de notre

capacité a produire I'information dans les délais ou elle
nous est demandée ?

- Linformation est-elle a notre disposition pour piloter et
gérer nos organisations ?

-l Sommes-nous prépares a intégrer les données
externes dans nos dispositifs informationnels ?
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Déroulement du diagnostic-flash

Le diagnostic-flash comprend 3 phases :

- phase 1 — périmetre et enjeux
-1 s’entendre sur le concept de Sl et d’alignement stratégique de celui-ci
1 définir les axes et le périmétre de la démarche

- phase 2 — questionnaire, entretiens et diagnostics
- questionnaire en ligne
- entretiens d’'un panel représentatif de professionnels
-1 examen macro de l'infrastructure (matérielle et logicielle)
-1+ optionnel : diagnostic des outils de gestion

- phase 3 - restitution
-1 remise du rapport de diagnostic
- préconisations
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Le diagnostic-flash
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Les outils du diagnostic-flash : le questionnaire
en lighe
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Les outils DF : la cartographie des processus Si

Cartographie des macro-processus
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Production/Métier

Production/Métier
Gérer les parcours de 'usager
Accompagner l'usager
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Support

Support
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Pilotage

Pilotage
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Entretiens et diagnostic infrastructure :

le cceur du diagnostic-flash

J 15 a 20 entretiens avec des professionnels que vous
estimez susceptibles d’apporter une contribution eclairant la
question Sl :

-1 pas seulement les geeks !
1 pas seulement les technophobes !

J La problématique croise les
gquestions organisationnelles,
techniques et informationnelles
(3 dimensions du Sl)




Le rapport, les préconisations et les echanges

- Un rapport diagnostic complet et

L'essentiel du diagnostic en 1000 mots )
« accessible »

Les 5 points clés issus du diagnostic , . . ;g .
d . ) Des préconisations spécifiques a
court, moyen et long termes
1. Lamobilisstion ds "ssscciation su poas haut nivesa,
2. LaWtzératie nurérique nsuffisamment travaillee. D D es ecC h an g es avec d es
3. Uabserce d's gnement e = stratég 2 81 zur la sratégle associative. p rOfe SS | onne I S d use Cte ur
4. Une infrastructuse matérislle ot legicialle Asaffisants otfou insuffics memant exp oivée,
S5. ‘l:r:énc;::mla peotection des donndes (natamment personne!|es) nsuffisamiment prises D U N Vecteu r d’accultu ra‘“on SI
Les 5 ingredients du succes
1. Promouvur ks calture du nandrigque, enimtégrant e ole des melizrs a ks el on, D Mals attentlon ' Ie d IagnOStIC-ﬂaSh
2. Articuler (& carceotion du 51 sur |2 stratégis psscaative n ’est pas .
A Mestre Pexpérience numésique de Fusager et le cas schéant de |a farille au cerre de b )
afmahe o = une fin en soi
A, S'assuaner la imalnise u systemme dmlormastion
5. Souvric A linncuation intermne et exterms. - |a déﬂnr“on de Votre Schéma_
Et maintenant ¢ directeur Sl
1. Gérer |2 stratégic 81 anintarna et créer b fonction Rasponsable S1 = et encore moins un inventaire
2. Ddvalopper, stabiiser ot sécuniser Firfrastructure, H H |
3. Préparer la mis2 en place du RGPD. Informathue )
4. claborer |a fauills de routs convergente.
5. Dépayrer les promiers o quide win » {(ou projets démnnstrateurs) neHem

PRI |



Les points-clés de succes du diagnostic-flash

1 Le portage doit se situer au niveau associatif
(et non au niveau d’un acteur Sl : service informatique ou établissement)

1 Organiser la communication interne sur la démarche

auprés des directions d'ESMS en amont puis plus descendante avant le lancement et
en expliguant POURQUOI l'association se lance dans un projet autour des S

1 Inscrire le DF a minima dans un pré-projet Sl

former un COPIL, s'étre interrogé sur ses attentes, sur ses besoins, ses ressources en
interne...

-1 Désigner un référent (ou chef) de projet
interlocuteur unique pour le cadrage de la démarche avec Nexem

- Prévoir un retour aupres des utilisateurs en fin de démarche

communication du rapport a minima, séance de restitution en interne ou agsgeiation(a)
la séance de restitution e lepr Aot



Le diagnostic-flash... et apres ?
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Le diagnostic-flash... et apres ? La feuille de

route
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Le diagnostic-flash... et apres ? Le recrutement

et le coaching

-1 Phase 1 : publication de I'annonce et sélection des CV
-1 Définition du profil de poste
1 Reédaction et publication de 'annonce
-1 Réception des candidatures
1 Sélection des candidats

- Phase 2 : entretiens et présentation d’'une short-list
Entretiens téléphoniques

Premiére phase d’entretiens : tests et entretiens en présentiel
Finalisation d’'une short-list

Présentation des candidats

Debriefing et aide a la décision

-1+ option - Phase 3 : coaching
-1 Formation
- Accompagnement

Iy I Ry Wiy
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Contexte

- Des associations expriment leur besoin de développer leur Sl et plus
particulierement concernant le suivi du parcours des personnes

1 Evolution des politiques publiques (préparation réforme tarifaire,
uniformisation du Sl des MDPH, ROR, RGPD...)

> Besoin de qualifier, quantifier son activité
> Améliorer 'accessibilité des informations

-1 Besoin de spécifier précisément ses besoins en termes sur le
dossier de la personne accompagnée

-1 Accompagnement sur les phases de cadrage, de recueil et
d’expression des besoins, et de définition de son cahier des charges

i SeAi)



Périmetre de la mission

-1 Concerne I'ensemble des professionnels de I'association

-1 Les volets fonctionnels étudiés :
-1 Dossier administratif et social de l'usager
1 Ecrits professionnels et Projet Personnalisé d’Accompagnement
-1 Gestion et suivi des activités
-1 Dossier médical et plan de soins

-1 Un diagnostic ciblé du systéme d’information actuel peut étre conduit
sur les aspects suivants :

- Gestion du dossier informatisé (ou non)
-1 Infrastructure (taux d’équipement des professionnels notamment)
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Methodologie
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et cahier
des
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Restitution du
rapport de
diagnostic
Elaboration de la
grille des
spécifications
fonctionnelles
Accompagnemen
t a la rédaction du
cahier des
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|dentifica-
tion de la
solution

Préparation de la
consultation
editeur
Elaboration d’'une
grille d’analyse
des réponses
editeur
Accompagnemen
t au choix d'un
editeur




Organisation et phasage

Organisation et phasage
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